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Algemene Voorwaarden – Diëtistenpraktijk Vita
1. Algemeen
1.1 Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle afspraken en overeenkomsten tussen Diëtistenpraktijk Vita en haar cliënten.
1.2 Door het maken van een afspraak gaat de cliënt akkoord met deze voorwaarden.
2. Diensten
2.1 Diëtistenpraktijk Vita biedt diëtistische begeleiding gericht op een gezond voedingspatroon en leefstijl, afgestemd op de persoonlijke situatie van de cliënt.
2.2 Diëtistenpraktijk Vita voert de begeleiding naar beste inzicht en vermogen uit, maar kan geen resultaat garanderen.
3. Afspraken en annulering
3.1 Afspraken kunnen tot 24 uur van tevoren kosteloos worden geannuleerd via telefoon, e-mail of persoonlijk contact.
3.2 Bij annulering binnen 24 uur of bij niet verschijnen (no-show) wordt het volledige consulttarief in rekening gebracht.
3.3 Diëtistenpraktijk Vita kan, indien nodig, afspraken met de cliënt wijzigen of annuleren.
4. Betaling en tarieven
4.1 Betaling dient te geschieden binnen 14 dagen na factuurdatum, tenzij schriftelijk anders afgesproken.
4.2 Bij uitblijven van betaling is de cliënt in verzuim en kunnen extra kosten, zoals incassokosten, in rekening worden gebracht.
4.3 De tarieven worden vooraf bekendgemaakt en zijn gebaseerd op de actuele prijslijst of afspraken met de zorgverzekeraar.
5. Vergoeding, eigen risico en ketenzorg
5.1 Dieetbehandeling wordt vergoed vanuit de basisverzekering voor maximaal 3 uur per kalenderjaar. Dit valt onder het verplichte eigen risico (met uitzondering van kinderen tot 18 jaar, die geen eigen risico hebben).
5.2 Extra behandeling boven de 3 uur kan alleen vergoed worden als dit in een aanvullende verzekering is opgenomen; anders is de cliënt zelf verantwoordelijk voor betaling.
5.3 Diëtistenpraktijk Vita declareert de kosten bij de zorgverzekeraar. Als dit niet mogelijk is (bijvoorbeeld doordat de cliënt eerder in het jaar een andere diëtist heeft bezocht), ontvangt de cliënt een factuur en is zelf tot betaling verplicht. Facturen dienen binnen 14 dagen te worden voldaan.
5.4 Voor cliënten die deelnemen aan ketenzorg (zoals bij diabetes type 2, hoge bloeddruk, hoog cholesterol of COPD) geldt dat de dieetbehandeling niet onder het eigen risico valt en vaak rechtstreeks door de ketenzorg wordt geregeld.
6. Eerste en vervolgafspraken
6.1 Het eerste consult duurt circa 60 minuten. Hiervoor wordt ook tijd gerekend voor administratieve verwerking, dossierbeheer, opstellen van persoonlijk advies en contact met andere zorgverleners (“individueel dieetvoorschrift”).
6.2 Vervolgafspraken duren meestal 30 minuten. Indien nodig kan extra tijd in rekening worden gebracht voor bijvoorbeeld overleg, aanvragen dieetvoeding of opstellen nieuw dieetadvies. Deze tijd wordt afgerond op 15 minuten.
7. Rechten en plichten
7.1 De cliënt geeft juiste en volledige informatie die nodig is voor begeleiding.
7.2 De cliënt gedraagt zich respectvol en houdt zich aan de afspraken.
7.3 Diëtistenpraktijk Vita handelt volgens de beroepscode van de Nederlandse Vereniging van Diëtisten en respecteert de privacy van de cliënt.
7.4 Uw diëtist is geregistreerd in het Kwaliteitsregister Paramedici. Hiermee voldoet de diëtist aan de opleidingseisen van de Wet BIG (Beroepen in de Individuele Gezondheidszorg). Periodiek (elke vijf jaar) wordt geregistreerd of de diëtist beschikt over actuele kennis en ervaring. Wanneer aan de door de beroepsgroep gestelde eisen wordt voldaan, behoudt de geregistreerde diëtist haar kwaliteitsregistratie.
8. Aansprakelijkheid
8.1 Diëtistenpraktijk Vita is niet aansprakelijk voor schade of letsel als gevolg van het opvolgen van adviezen, tenzij sprake is van opzet of grove nalatigheid.
8.2 De cliënt blijft zelf verantwoordelijk voor zijn/haar gezondheid en de keuzes die hij/zij maakt op basis van het advies van Diëtistenpraktijk Vita.
9. Klachten
9.1 Diëtistenpraktijk Vita doet er alles aan om goede zorg te verlenen.
9.2 Voor het indienen van een klacht verwijzen wij naar ons klachtenreglement, dat bij Diëtistenpraktijk Vita beschikbaar is of online te raadplegen is.
10. Overmacht
10.1 Bij overmacht, zoals ziekte van de diëtist, overheidsmaatregelen of technische storingen, kan een afspraak worden verplaatst of geannuleerd zonder recht op schadevergoeding.
11. Toepasselijk recht
11.1 Op alle afspraken is Nederlands recht van toepassing.11.2 Als er een juridisch geschil ontstaat dat niet samen kan worden opgelost, moet de zaak worden behandeld door de rechtbank in de regio waar Diëtistenpraktijk Vita is gevestigd.
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